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s O problema das

-

Sem automacao, a operacao perde tempo,
fala com menos clientes e reduz a produtividade da equipe.

Tempo perdido Numeros improdutivos

Caixa postal, sem resposta e
telefones invalidos reduzem
o0 desempenho da equipe.

Vendedores gastam tempo
tentando contato em vez de
falar com mais clientes.

Baixa produtividade Falta de controle
Menos conversas reais e Sem visdo em tempo real,
menor aproveitamento o gestor perde eficiéncia
da equipe. e previsibilidade.

&)  www.invertus.com.br — (@) 27-4012-3199
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A solucao: w

uma operacao de voz

A

mais produtiva

Automacao, escala e controle para sua equipe comercial.

L ——

O Discador INVERTUS automatiza o processo de chamadas e

permite que a empresa crie campanhas com estratégias
diferentes para cada objetivo.

Discar automaticamente para
grandes bases de contatos. de URA Reversa.
Criar campanhas por produto,
cidade, mailing ou perfil de cliente. durante a campanha.
Escolher diferentes
modos de discagem.

Direcionar chamadas para
agentes disponiveis.

PDEO@E

Qeond@

Filtrar interessados por meio

Validar nimeros antes ou

Monitorar agentes, filas, pausas
e chamadas em tempo real.

Gerar relatorios para acompanhar
produtividade e resultados.

desperdicar menos tempo e transformar mais contatos

Na pratica, o sistema ajuda sua empresa a ligar mais,

em oportunidades comerciais reais.

@? www.invertus.com.br
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¢ Modos de discagem:
vertus . o
Preview, Power e Single

Escolha a melhor estratégia para cada tipo de campanha.

o

O Discador INVERTUS oferece diferentes modos de discagem
para adaptar a operacao ao objetivo da campanha.

Discador Preview

Ideal para vendas consultivas. O agente
@ visualiza dados do cliente, historico e

telefones disponiveis antes da ligagao,

tornando a abordagem mais personalizada.

Discador Power

Ideal para alto volume. O sistema dispara
ﬁa multiplas chamadas conforme os agentes
disponiveis, reduzindo o tempo ocioso
e aumentando a produtividade.

( —) Discador Single

| [ & | Ideal para campanhas com velocidade.
/4 O sistema observa a disponibilidade dos
r 5 i .
4 ) agentes e intensifica a discagem para

maximizar as ligagdes por operador.

(’éﬁ* Com esses trés modelos, a empresa consegue equilibrar qualidade, volume e velocidade,
O _}’B usando a estrategia certa para cada campanha.

www.invertus.com.br (v) 27-4042-3199
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URA Reversa e Torpedo de Voz

Filtre interessados antes de envolver sua equipe humana

para uma base de contatos, reproduz uma
mensagem de voz interativa e o cliente pode
ouvir a mensagem e digitar uma opc¢ao no
teclado do telefone.

Q m\ A URA Reversa INVERTUS liga automaticamente

~

“ B
o060 @ Digite 1 para falar com um consultor.
000
00
@ Digite 2 para receber mais informagdes.
- =
M vy
Principais usos:
@5 Prospeccao ativa @ Cobranca
\__]/ Confirmacao de interesse Divulgacéo de ofertas
= : ~a . )
Recuperagao de clientes anll  Pesquisas automatizadas

a falar primeiro com quem demonstrou algum nivel de interesse.

L @ Esse recurso e extremamente estrategico porque ajuda a equipe comercial W
-

@ www.invertus.com.br
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i Validador de Numeros

S Reduza chamadas improdutivas antes da equipe perder tempo

& ' -
Um dos maiores problemas em operagdes de discagem ' Validacao de NGmeros
e trabalhar com bases desatualizadas, niumeros invalidos, - Wt
telefones inexistentes, caixa postal e contatos que ndo L o b | — R
geram conversa real. R, (27)99876-5432 o o -
O Validador de Numeros INVERTUS ajuda a filtrar C} / - &, (27)99711-8843 Caixa postal
esses contatos antes ou durante a campanha. R, (27)99654-2231 Invélido e
- &, (27)99521-7789 Desatualizado A
Principais vantagens: : & (2799431-0022 IMProgutvo
B N . t, (27)99315-6677 Valido &
Q Identifica nimeros Reduz chamadas g
invalidos ou desatualizados. para caixa postal.
@ Melhora a qualidade /2 Aumenta o aproveitamento —  Pode atuar durante a operagdo
do mailing. |I|I dos agentes. —=)  ou fora do horéario comercial.
d %
CJ Com uma base mais limpa, a equipe passa a receber
chamadas com maior chance de atendimento real.
A J

@ www.invertus.com.br @ 27-4042-3199



J Painel do Agente

vertus ‘
Thot 0 Incaigdicls Uma interface completa para o vendedor operar melhor

Cada agente acessa o Painel INVERTUS por usuario e senha,
controlando sua operacao diretamente pelo computador.

O painel permite que o vendedor acompanhe chamadas,
pausas, atendimentos e sua propria produtividade em uma
Interface web simples e organizada.

Principais recursos:

(O Login e logout Controle de =1 Controle de telefonia

) individual. atendimento. -] pelo computador.

@ Registro de ® Controle da duragdo @ Visualizag&o de
pausas. das pausas. chamadas atendidas.

Mova Momero Movoe Posto/Proj.

Hisualizaqéu de — Organizacao da /J ACﬂmpanhamentD Ramais: 52/2000 Tempe: 1:32:04 S0-VENDAS Operagio: CURSO
chamadas B8}, otiina doagents ‘11| dodesempenho
abandonadas. ' individual.

selecione...

@ Esse painel profissionaliza a rotina do vendedor e permite que o gestor tenha dados reais sobre a produtividade da equipe.

@ www.invertus.com.br @ 27-4042-3199



INvVertus

sinal de inteligéncia

DAC e Monitoria de Filas

O DAC - Distribuidor Automatico de Chamadas - é
responsavel por organizar e distribuir chamadas para os
agentes disponiveis, seguindo regras definidas pela empresa.

Ele ajuda a controlar filas, chamadas em espera, agentes
livres, agentes ocupados e chamadas abandonadas.

Monitoria de Filas: a supervisao tambéem pode acompanhar
a operacao ao vivo, visualizar estatisticas, auditar ligagcoes
e apoiar agentes em treinamento.

O gestor consegue acompanhar:

O Agentes Agentes em
C () disponiveis 'ﬁ } atendimento
s

Ligacoes [ Ligacoes
em espera "y abandonadas
L =4
Tempo médio Maior tempo
Eﬁg de espera /J de espera

@

b Agentes
I D paea
Tempo médio

de atendimento

ol

Produtividade da

operagio em
tempo real

Gestao em tempo real da operagao

INvertus

sinal de inleligéncia

.. "

Atualizado: 55

Ocupagdo de Agentes (12 logados)

Disponivel (3)

S SI
g o

Al ]

(=8
— n
_— =

e

Pas Atendimento (1)
)

Acdo Usudrio
» [0 & & AlneCarolino
> O % 4 Duyenara Costa
PO & A Fabiana Oliveira
P O % 4 Fernando Sartori
PO & & Jéssica Stankaiti
> O % 4 Mariana Batista
PO 4 Simone Fatima
» O & & Thaniris Chuma

@ www.invertus.com.br

Monitoria de Filas

LigagGes (1 rodando)

6.000
25%

4500
33% 4500

2250 |
33% ol S, =

8% Nova Fila Agentt.

Time Interface Login
Migragdo Norte SIP9049 16/09 13:50
Migragdo Norte SIPS037 16/09 08:41
Migragdo Norte SIP8025 16/09 13:30
Migragdo Norte SIPS036 16/09 13:14
Migragiio Norte SIPS038 16/09 13:41
Migragiio Norte SIPS040 16/09 11:49
Migragio Norte SIPS042 16/09 12:35
Migracdo Norte SIPS044 16/09 08:41

(V) 27-4042-3199

Migragao Norte

@ Aovivo

Ver estatisticas pl)

Norte C# 31-901|16/09/2014 13:50

Cliente  Excluids Descon.
Chamada Atual / Motivo Pausa
P Langamento de venda

> FPos Atendimento

b Langamento de venda

¥ DISC-482219-2

3 DISC-493173-235

> Fos Atendimento

~2 09-49279-61

k Banheiro

M Nowva:

M Fila:

6023
27

Il Agent: 20
B Cliente: 42

B Excludas;

2073

B Deszcon: 15

B Total:
Total:

2000

Duragdo
00:04:34
00:01:03
00:04:02
00:01:40
00:00:15
00:00:17
00:01:36

a» Exibir todos os agentes

Esse recurso da ao gestor controle total para identificar gargalos e corrigir problemas rapidamente.



o Relatorios, controle e seguranca

INVEertus Dados claros para tomar decisdes melhores

sinal de inteligéncia

O Discador INVERTUS oferece relatérios
customizados para que a empresa acompanhe , invertus Relaté
0s principais indicadores da operagao.

ric Dperacic-nal

b radonaads

Ao

. —a R =

Vigia de Ligacgoes: o sistema também conta 9 :;aﬁﬂ 95—

com recursos de controle e seguranga para
monitorar ligagdes ativas e aplicar regras
conforme a politica da empresa.

DistribuiG a0 da Chamadas

E possivel controlar chamadas locais, DDD,
celular, internacional, horario de uso e ligagbes
fora do padrao.

Improdulivas

Com os relatdrios, é possivel analisar:

AL s E i
Abandidas Taxa de Atendimento

-
S48 B9, 8%

Quantidade de @ Charnadas
chamadas realizadas atendidas

69,1%

Chamadas f Chamadas
N

abandonadas improdutivas

Produtividade @;jé Desempenho
por agente __) por campanha
Tempo médio | i§ Tempo
® de atendimento Q de pausa \
Horarios com 7 Mailings com
melhor performance melhor resultado
@ Assim, a empresa ganha mais controle sobre custos, produtividade e uso correto da telefonia.

—

@ www. invertus.com.br : ﬁ-} 27-4042-3199
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Aplicacoes praticas e beneficios

Onde sua empresa pode usar o Discador INVERTUS

Principais aplicacoes Principais beneficios

@ Prospeccio ativa B2B -— ﬁﬁ Mais chamadas realizadas por dia

" . f Menos tempo perdido
Q’) Vendas por telefone % | @ com discagem manual

Cobranca . () Melhor aproveitamento
@ ¥ : Inve rt UsS (D dos agentes
wnal de mtelginc.s
Q Recuperacio de clientes \ Mais controle para gestores
: - = e supervisores
. . o b Y

0 []U Pecquisas automatizadas - . invertus 8 Reducio e ehamadas
: e . 1 : r \’\' improdutivas
CQ’ Campanhas promocionais - | _—
' i b = ‘ . <& | Monitoramento em tempo real
S Reativacao de base ’?&- . o - -
' 2 L - -/"1  Relatorios para tomada de decisdo
2| Pré-qualificacdo de leads = - b / -
' N i | | g Maior produtividade comercial
% Operagdes com URA Reversa ~

Mais oportunidades reais para
a equipe de vendas

-

Cf’ O Discador INVERTUS adapta-se a diferentes operacdes e aumenta a eficiéncia comercial
com mais controle, produtividade e escala.

@ www.invertus.com.br @ 27-4042-3199
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