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QUEM SOMOS

VolP

Operadora de Telefonia Fixa Inteligente (VolP) para empresas
® Entrega telefonia ilimitada, URA gratuita e suporte humanizado

® Missao: apoiar empresas ha construcao de operacoes
com performance e produtividade

® Mais de 8 anos de mercado

® Grandes clientes com volumes superiores
a 1 milhao de chamadas por dia URA

- il Suporte
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Telefonia fixa digital,
do jeito que a sua empresa precisa

@ Ny A B
| Qualidade Organizacao Simplicidade
e Ligacdes pela internet com e Ramais para setores e Implantagdo rapida
alta performance e colaboradores e orientada
® Tecnologia VolP para empresas ® URA para direcionamento ® Operagao simples
automatico das chamadas no dia a dia
® Estrutura preparada para p S
volime alerastimeanto o Cantrol:e e QESEBE} da ® Suporte proximo |
| operacao telefénica e humanizado =¥ -
® Mais estabilidade no atendimento S fissionall ofchhi
comercial e operacional ais profissionalismo no oluggo pronta para empresas
atendimento ao cliente de diferentes portes
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Um namero
fixo, varias filiais

Ramais por unidade

——ifp—

=

Sem surpresas
na conta

Previsibilidade

~

O que

entregamos nha pratlca

Solucdoes que conectam sua empresa, equipes e clientes.
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Equipe remota
sem complicacgao

Transferéncias
com 1 clique

e )

Nh

Mais credibilidade
para o negocio

Numero fixo
profissional

Ligacio em andamento

Cliente
(27) 4042-3199

00:02:34
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Ramal 101

Em chamada

(: (27) 4042-3199
2 00056
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0 Atendimento

vertus organizado por setores

-

= {Illl Comercial

URA recepciona e =
\_ <’ / | direciona ao atendente certo W
- @ _/—) @ Financeiro
@ Reduz perdas Ay _L’ 4
- por linha ocupada URA O Suporte W

Cliente Inteligente \
N v

Direcionamento automatico } k—) E Vendas
entre ramais "

Uma unica ligagdo é recebida e it
direcionada automaticamente
ao setor correto.

[ 117 www.invertus.com.br @ Telefone e WhatsApp: 27-4042-3199 w




% % .. . | Grandes Marcas que ja' usam .
WL? \ ." '.I'L -—Jj ;;3 b n | ‘“x IJ N A :
VELYS | 3 Tecnologia Invertus

Unifisa

CONSORCIO NACIONAL
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Sua telefonia fixa digital ,, =)
a teiertonia a aigita oz N
\/ [
f ® d d ® \J sined ._-*Q[L,IE‘-JEE
uncionandao onae sua empresa precisar, ...
—— @ Recentes J\S " 1 2 3 F. -
Com a INVERTUS, os ramais funcionam pela internet, trazendo & Contatos - = &S s 8
i HE il ot trol - liciead o Joao Silva 4 5 6
mais flexibilidade, controle e simplicidade para a operagcao da sua empresa. e e £ (ol o]
N S B Mensagens bl i @ap €
Softfone no PC Telefone IP ol 20 6 & n &
0 Realize e receba ligagdes E Use aparelhos fisicos Vo Tecedo  Aodalete Mol y G
- diretamente pelo computador, (|l [98S conectados a internet, @ .
ideal para equipes comerciais, ' — mantendo a experiéncia —~__ x
atendimento e suporte. tradicional do telefone fixo D .
com tecnologia digital. =
» - vinvertus 1"
™ A Pt '-—'T__
Flexibilidade operacional ] Gestao e suporte o ‘ |
Funcionarios em home office Tl I Controle todos os ramais pela ; : s fh ;
podem usar seus ramais, e —— plataforma web e conte com 1) :' -
mudancas de sala ou endereco suporte especializado 24 horas, | 2 23V N I . <
nao exigem técnico de PABX. sem robos, direto pelo WhatsApp. | . / SRR o = s
g N Mk 3
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Gestao completa da
telefonia em um so lugar

O painel da INVERTUS permite controlar toda a operacgéao

telefénica da empresa com praticidade, autonomia e organizacao.
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MeENU DE MAVDCAGAD

Ramais

Expediente para Ramals
Fila de Arendimente
Audoy ~

Ura

Hookrio de Alendimeanto
Padrko

Hovdrio de Alendimanto
Perzonalizado

Mameros Virtuais
Biackiist
Pincodes

RELATORIOS

®©

Volume de Chamadas

3 Logoff

= Meus Dados

] Amendidas [ ] Ocupadas [ ] Congestionadas [ | Mbo Atendidas [ ] Fathadas [ Outras
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Ramais Fila de Atendimento

Em Uso: 6 Em Uso: 0
Restantes: 5 Restantes: 2

=1 Em Uso = Restante =3 Em Uso =1 Restanie

www.invertus.com.br
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Em Usao: O
Restantes: 2

=1 EmUse |
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7 Restante

@ .0 .0

21h

22h

23h

URA personalizada

Configure direcionamentos
e audios de atendimento.

Gestao dos ramais

Acompanhe a atividade
e a operacao dos ramais.

J

3
Gravacao de chamadas

Acesse o historico e as
gravagoes das ligagoes.

N
Horarios de atendimento

Personalize dias e horarios
de funcionamento.
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Uma alternativa moderna
as operadoras tradicionais

( INVEBTUS

Ativacao rapida
Estrutura simplificada
Planos ilimitados

Gestao pratica e flexivel

~
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Suporte personalizado

Sem bots, sem IA e sem fila de espera
- il

-~

OO0

Operadoras tradicionais
Pode levar dias ou semanas
Estrutura complexa e cabeamento

Custo variavel e taxas extras

Menor flexibilidade
Robds e filas de espera

Atendimento impessoal e demorado
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@ Atendimento humanizado via WhatsApp
®
®

Na INVERTUS, sua empresa fala com pessoas reais, W
gue resolvem rapido e entendem a sua necessidade. |

< E www.invertus.com.br
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